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)C TRUONG

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XUAT NHAP KHAU HANG KHONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 24 thdang 04 nam 2015

BAO CAO CUA HPQT TRINH PHPCP THUONG NIEN NAM 2015
(V¢ tinh hinh SXKD 2014, ké hoach SXKD 2015 va cdc giai phap thye hién)

L. Vai nét khai quat vé to chirc Cong ty:

Cong ty XNK Hang khong (Airimex) dugce thanh 1dp theo Quyét dinh sd 197/TCHK
ngay 21 thang 03 ndm 1989 cda Tong cuc HKDD VN, tru s& cua Cong ty tai 414 Nguyén
Vin Cir, Long Bién, Ha Noi.

Nam 2005 Bo Giao thong van tai ra quyét dinh chuyén Cong ty XNK HK, don vi
* thanh vién cia TCT HKVN thanh Céng ty c¢6 phan.

Ngay 18/05/2006 Cong ty CP XNK HK da chinh thirc di vao hoat dong theo md hinh
Cong ty c¢0 phan; Von di€u 1€ Cong ty: 20 ty dong.

Théng 4/2009 vén diéu 1é cia Cong ty ting Ién 1a: 25.927.400.000 dong .

Hoi ddng quan trj Cong ty hién nay gdm 5 thanh vién. Ban kiém soat Céng ty gém 3
thanh vién. Trong do:

Ong Piang Xuéan Cur, gitt chitc Chu tich HPQT Céng ty;

Ong Nguyén Quéc Trudng, gitt chirc Uy vién HPQT kiém Giam déc diéu hanh Cong
ty;

Ba Duong Thi Viét Thim, giit chirc Trudng Ban kiém soat Cong ty.

IL Tinh hinh hoat dgng va két qua SXKD nim 2014:
1. Vé diic diém tinh hinh:
1.1. Thuin loi:

Thit nhdt, trai qua hon 25 nam hoat dong Cong ty da khang dinh dwgc thwong hiéu va
uy tin dbi véi cdc ddi tac trong va ngoai nude; dic biét 1a trong linh vuc kinh doanh XNK
hang hoa, phu ting vat tur, céng cu dung cu lién quan dén nganh hang khong.

Thit hai, Cong ty ludn nhan duoc su quan tdm chi dao, hd tro kip thoi, tao didu kién
ting ho to 16n tir cac Ban, Nganh chiic ning cia Tng cong ty HKVN d6i v6i hoat dong
SXKD néi chung va cong tac Pang, doan thé ndi riéng.

Thit ba, Cong ty lubn duy tri mdi quan hé tét dep véi cac Co quan hitu quan nhu Hai
quan, Ngan hang, Cuc thué,...vi vay cling nhdn dugc nhiéu su wu ai, quan tam, tao diéu kién
dem lai hi¢u qud hon cho hoat dong SXKD.

Thit tir, Bién dong ty gid nam 2014 tuong di dn dinh, kidm soat duoc;

Thit nam, D31 ngll can bg ldnh dao Cong ty tam huyét, man can, trach nhiém; Nguoi
lao dong Cong ty doan két, chiu kho hoc héi, sang tao.

Thit sdu, Co s& vat chit Cong ty dam bao cho moi hoat dong ctia Cong ty.







Céc sb liéu thuc hién 2014 duge trich yéu tir Bio cdo tai chinh nam 2014 dd dugc
kiém toan boi Cong ty TNHH kiém toan DTL - Vin phong Ha N§i, thanh vién Hang RSM
quoc te.

~ Thyc hién ké hoach dau tu: Téng mc dau tu thyc hién: 709 triéu dong, dat 66,26%
ké hoach 1a do trong ndm c¢é 01 Dy an dau tu (D€ an Quan tri nhan sy) thuc hién nhung
khong ghi tdng tai sdn ma hach toan vao Chi phi.

2.1. Vé Iinh vue kinh doanh dich vu XNK uy thac:

Téng doanh thu thuc hién ndm 2014 dat 16.493 tri¢u déng, tang 12,16% so voi ké
hoach. Py dugc xem 1a san phdm c6t 16i va dem lai hiéu qua nhét cho Céng ty. VNA va
VAECO 12 hai dbi tac ay thac 16n, truyén thdng va uy tin. Trong nim tan dung dugc nhitng
co hoi phat trién cdc dudng bay, ting gio bay, chuyén bay nén Céng ty c6 duge nhiéu don
. hang 0y thac cung cép phu tiing vat tu, dung cu tiéu hao cho VNA, VAECO gép phan dam

bao nhing chuyén bay an toan, kip thoi va gép phan dem lai doanh thu phi ty thic cao cho

Coéng ty. Nam 2014 Coéng ty da xdy dung thanh cong Phuong an Phu tung vat tu sua chita
“cho Téng cong ty HKVN va di dugc Hoi ddng thanh vién Téng cbng ty nhét tri théng qua

(Nghi quyét s6 343/HDTV-TCTHK ngay 06/02/2015).

2.2.Vé linh vire kinh doanh ban hang:

Muc tiéu phén ddu 1a ngoai viéc cung cb thi truong trong nganh Hang khong, thi
trudng truyén théng, Céng ty phat trién kinh doanh ra cac linh vic khac cia nén kinh t& nhu
cong nghiép dau khi, giao théng van tai,...va mot s dbi tic méi nhu Hoang Anh Gia
Lai.Téng doanh thu thuc hién 311.642 triéu déng, tang 15,94% so vadi ké hoach va chiém ty
trong 16n (82,76%) trong téng doanh thu cta toan Cong ty. C6 duge két qua d6 1a nho vao su
nd luc phén du cua toan thé CBNV Céng ty, dac biét 1a cac Phong/Chi nhanh kinh doanh
truc tiép, trong nam Cong ty da thuc hién cac hop ddng co gia tri 1on nhu gbi 9 xe thang cho
ACV (khoang 19 ty ddng), gbi 5 xe loader cho ACV (Khoéang 25 ty ddng)...Ngoai ra Cong
ty ky dugc nhiéu hop dong gia tri 16n véi VNA vé cung cdp xe ddy sudt an, xe
container,..gop phan lam ting doanh thu d4ng ké nam 2014.
2.3.V¢ linh vire kinh doanh cho thu@ vin phong:

Nam 2014, Doanh thu thuc hién 8.831 triéu déng, chi dat 97,58% so vé6i ké hoach 1a
do trong nam Cong ty c6 giam gia cho thué mat bang ting 6 khu vuc 1am bép an, khoang
10trd/thang. Pay la mang kinh doanh mang lai doanh thu dn dinh, hiéu qua cao. Tuy nhién
dé duy tri dugc khach hang, ddm bao doanh thu Cong ty cin c6 nhitng chinh sach chim soc
khach hang cu thé, cai thién nang cao chét lugng dich vu nhu viéce dau tu trang thiét bi, stra
chita, cai tao khu van phong, trong méi hé thdng cay xanh, ...

2.4.Vé linh vyre kinh doanh bén vé may bay:
Cong ty la dai 1y ban vé médy bay cho hing HKQG VN - Vietnam Airlines va mot sb
hang Hang khong khac. Véi sy quan tdm cua lanh dao Cong ty, can bd nhin vién Phong ban







4.3. Cong ty d hoan thanh cac thi tuc mién nhiém tw cach thanh vién Ban kiém soat Cong
ty cda Ba Vi Thi Nguyét Nga va bau bd sung Ba Nguyén Thi Thanh Lan - Thanh vién Ban
kiém soat Cong ty nhiém ky: 2011-2016, theo ding Nghi quyét PHDCD thudng nién nim
2014 cua Cong ty;

4.4. V& mot sb van de khac: Trong nam 2014 Cong ty da tap trung cao 4o giai quyét dut
diém dugc mot so t6n dong tir nhitng ndm trudc nhu: (1) Quyet toan xong Du an dén dém
Sén bay Quoc té Da Nang kéo dai tr Nam 2008; (2) Giai quyét thanh cong vu truy thu thué
cua 4 Xe sudt an nhap khdu nim 2013 v6i Hai quan Hai Phong khoang 5,2 ty dong; (3) Pbi
chiéu giai téa véi Cuc thué Ha Noi tién thué sai, phat sai khoang 1,5 ty dong;. ..

4.5. Nam 2014 Cong ty da thuc hién ra soat lai toan,bc_) hé thong vin t?an, quy dinh, quy qhé,
quy trinh,... dang dp dung trong Cong ty. Nhitng bat cap s€ dugc khic phuc mot cach dong
bd trong ndm 2015.

Nhu vay, Nghi quyét Pai hoi dong cd dong thudng nién nim 2014 cia Cong ty da
duwoc HPQT Céng ty thuc hién nghiém tic va ddy dd. Nam 2014 tit ca cac chi tiéu co ban vé
SXKD clia Cong ty déu vuot so véi ké hoach di duge Pai hoi dong cb dong thudng nién
2014 thong qua. Dic biét 1a lgi nhuan SXKD nam 2014 dat & muc dg rit cao, d6 la thanh
tich rt dang khich 18 trong bdi canh chung ctia kinh t& Viét Nam va thé gidi rat kho khan,
nhiéu doanh nghiép bi pha san hoic kinh doanh kém hiéu qua.

Tuy dé co nhidu cb gang, song trong nim 2014 hoat dong ciia Cong ty van con mot sb
vén d& can quan tAm giai quyét va tim cach thao g&. Do 1a:

- V& thuc hién chirc ndng, nhiém vu clia cdc don vi trong cong ty: Hi€u luc quan ly,
diéu hanh va chét lugng lao dong tai don vi chura dugc nang cao; Chua khai thac va phat huy
t6i da duoc ning lyc cia timg can bd, nhan vién. Su phdi két hop, trao dbi vé nghiép vu va
dit liéu thong tin gifra cac phong ban trong Cong ty thuc hién chua thudng xuyén.

- V& quy ché:, quy dinh: mot s6 quy dinh chua sdt véi thuc té, chua dung véi quy dinh
hién hanh nhung b6 sung, stra doi chdm dd phan nao anh huong tdi hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

- Vén cha s& hitu ciia Cong ty con nho, vén dé kinh doanh con thiéu trong khi do
cOng ng thu hoi chdm dan dén tinh trang con phdi vay von kinh doanh, chua chu dong trong
kinh doanh.

- V& kinh doanh: dinh hudng ctia Cong ty 13 tré thanh nha phan phdi, dai dién ban
hang ctuia cac hing san xuat 16n trén thé gidi trién khai con cham,

- Vé lao dong: Luc lugng can bo tre ké can con ¢6 bat cap, thiéu chi dong. bdi ngi
chuyén vién cha chdt ctia Cong ty con thiéu va yeu day 1a nguy co dbi véi su phat trién vé
lau dai cia Cong ty. Trong khi d6 coéng tac tuyen dung, cong tac dao tao, tao nguon can bd
va chuyén vién chi chét cho Céng ty thuc té con gip nhidu khé khan, bat cip, day 1a van dé
16n va kh6 nhung cin nhanh chéng tim gidi phap thao g&.

- V& viée thyc hién D& 4n Quan tri nhén su: D3 timg bude phbi hop voi bén Tu vin
hoan thién san pham nghién cru, nhung thuc t€ chua dua vao van dung t6i da;

- V& cong nghé thong tin: Trién khai thanh céng phan mém cong vin dién tir, website
Cong ty nhung thoi gian ddu moi dua vao stir dung nén chua dugc khai thic toi da tinh ndng.
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cham, tién trinh thuc hién cac hop déng da ky, dac biét la khau thanh toan cling bi anh
huodng. . ) 7 ) )

- Rui ro vé su bién dong ngoai té, sy thay d6i cac chinh sach thué, cac quy dinh Hai
quan,...cling 1a nhitng kho khén I6n trong nam 2015.

1.3. Cin cir 1ap ké hoach:

- Tuan thi cac chinh sach, ché d9, luat phap hién hanh cia Nha nuéc v& thué, lao
dong, bao hiém, tién luong, chuin myc ké toan,. ..

- Tuan thu theo Quy ché quan Iy vbn ddu tir vao Doanh nghiép khéc cta Téng cong ty
HKVN kém theo Quyét dinh s6 1591/QD-HPTV/TCTHK ngay 20/06/2013.

- C#in ¢l vao cdc vin ban hudng din ctia Téng cdng ty HKVN vé xdy dung ké hoach
nam 2015.

- Cin clr vao ddc thu va thuc trang hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, nim bit duoc
nhu cdu du tr nam ké hoach ctia cac ddi tac trong va ngoai nganh hang khong.

- Cin clr vao tiém ning ndi luc sin cb ciia Cong ty nhu: Ngudi lao dong, cong nghé
thong tin, co s¢ vat chét,...d0 d& dam bao cho hoat ddng SXKD hiéu qua.

- Can ¢t vao muc tiéu xdy dung ké hoach, dinh huéng SXKD trong giai doan tir
2014-2018 cua Cong ty.

Dua vao cdc cén clr néu trén, Cong ty da xdy dung ke hoach SXKD ndm 2015, Hdi
ddng quan tri bdo cio trudc Pai hoi ddng c¢b dong mot s chi tiéu co ban cua ké hoach
SXKD ciia Cong ty CP XNK Hang khong nam 2015 nhw sau (céc sb liéu chi tiét duge néu
tai Bang ké hoach SXKD 2015 ciia Cong ty):

Bang tong hop cac chi tidu co ban ké hoach SXKD niim 2015

Don vi tinh: Trd

Nim 2015
Chi tieu Thue hién 2014 KE hoach TS}(I) ‘2,8,;4

Téng doanh thu 376.554 335.778 89,17%
Téng chi phi 368.590 328.228 89,05%
Loi nhuén trude thué 7.964 7.550 94,80%
Loi nhuan sau thué TNDN 6.186 5.862 94,76"/:
Mitc chia ¢b tirc du kién 27,00%/VDL 24%/VDL 88,89%
Téng vén dau tu 709 450 63,47%

Téng doanh thu ké hoach nam 2015 so véi thwc hién nim 2014 giam 10,83%
(khoang 40,8 ty ddng), chi yéu la do doanh thu ban hang giam 14,65% (khoang 45,6 ty
dong). Doanh thu ban hang ké hoach dit ra giam 12 vi phin 16n doanh thu béan hang nam
2014 1a do cung cip trang thiét bi mat dit cho ACV & céc san bay, lugng hang cung cip cho

7







ctia nén kinh t& nhu cong nghiép khai thac dau khi, céng nghiép héa dau (chti y mé rong quy
mo kinh doanh véi XN lién doanh Vietsovpetro), giao thong van tai, cac don vi lam kinh té
thuoc Quén ching Phong khong khong quén, cac thiét bi soi chiéu an ninh; tdn dung moi co
hoi ¢ duge d& m& rong thi trudng. Tiép tuc nghién ctu thi trudng va khach hang voi dinh
huéng xudt khiu hang hoa ctia Viét Nam ra nudc ngoai.

+ Linh vye kinh doanh cho thué van phong: D4y la mang kinh doanh mang lai doanh
thu én dinh, hiéu qua cao nhit. Thang 8/2015 Hop dong dbi voi AITS hét han, gia cho thué
vin phong hién tai & khu vire ¢6 xu huéng giam, canh tranh it nhiéu s& anh huéng dén doanh
thu hoat dong cho thué van phong thoi gian toi. Vi vy dé duy tri dugc khach hang, dam bao
doanh thu Céng ty cin quan tAm diu tu nang cao chit lwong dich vu va cé nhitng chinh sach
chidm soc khach hang.

+ Linh vuc kinh doanh ban vé may bay: Cong ty la dai ly ban vé may bay cho hing
HKQG VN - Vietnam Airlines va mot sé hang Hang khong khac. Cung v&i sy phat trién du
lich trong nudc va Quéc té, dai ly ban vé mdy bay Airimex s€ tich cuc ma rdng thi truong va
khach hang; lam tbt cOng tac dit vé giit chd, phuc vu khach hang chu ddo thuan tién dé ting
doanh sb, hoa hong va triét khéu; phin du tro thanh mét trong nhitng dai ly ban vé may bay
10n, c6 hi¢u qua cua Vietnam Airlines.

+ Linh vuc kinh doanh dich vu giao nhéan, vén tai (logistics): Pdy la linh vuc kinh
doanh c6 tiém ning ma Cong ty da c6 kinh nghiém. Trong thoi gian toi Cong ty s& bam sat
tinh hinh thi trudng, khéch hang, ddc biét 1a thi truong Hang khong va khach hang la
Vietnam Airlines, cdc don vi dd va s& thanh 1dp trong TCT HKVN, tan dung moi co hoi, két
hop véi loi thé v& quan hé, uy tin sin c6 va kinh nghiém nhiéu nim cta Cong ty dé tung
budc phat trién linh vuc kinh doanh nay. Chuén bi tbt moi nguén luc dé thuc hién dich vu
giao nhan thiét bi, phu ting may bay gtti di nwdc ngoai sira chita cho Vietnam Airlines.

- Khéng ngting phén dau dé Cong ty trd thanh nha phan phéi, dai dién ban hang cta
cac hang SX 16n trén thé gioi trong thot gian toi va c¢6 giai phap hiu qua dé duy tri, gia han

hop dbng Dai ly/Nha phén phdi ddi voi nhitng nha cung (ng, san xudt ma Cong ty di co
quan hé hop ddng.

- Tép trung phét trién nguém nhan lyc thong qua dao tao néng cao trinh d9, dao tao lai
va tao co ché trong kinh doanh. Bdc biét chi y xdy dung ddi ngii can b ké cdn, chuyén vién
chii chdt, c6 phdm chit, ndng luc va gin bo véi don vi. Bay chinh la nén tang quan trong
nhat dé Cong ty phat trién bén ving trong twong lai. Thuc hién sip xép can bo, hoan thién lai
td chirc va luc luong lao dong trong Cong ty sao cho timg can b va ting ngudi lao dong ¢6
diéu kién phat huy t6t nhét kha nang ctia minh;

- Ap dung céc hinh thirc khac nhau dé huy déng vén c6 hiéu qua phuc vu cho kinh
doanh. Tich cuc thu hoi cong ng. Co giai phap tai chinh thich hop; linh hoat van dung mot
cach ¢ hiéu qua mot nguon tién trong lwu théng dé dwa vao kinh doanh;

- Tiép tuc ra soat dé tiét kiém tbi da cac khoan chi phi, dam bao kinh doanh c6 hiéu
qua;

- Hoan thién cong tac quan trj toan doanh nghiép, quan tri tung don vi trong Cong ty;
¢6 phuong 4n dé quan tri déi véi timg hop ddng dé han ché rii ro, nang cao trach nhiém cuia
nguoi lao dong trén tirng vi tri cong tac ciia minh v4i muc ti€u 1a lam ding quy dinh va ndng
cao hiéu qua trong kinh doanh;

- Hoan thién lai hé théng vin ban 4p dung trong Cong ty nhu quy ché khoan, phuong
an kinh doanh, quy dinh vé quyén han va trach nhi€m cua tirng bd phén, ting ¢4 nhan trong
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